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1. общие положения
1.1. ПоложенИе о порядке предоставления lUtal,яblx медицинских услуг в ФГБУ

кПоликлиника Nч 5> (ла.тее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским

кодексоМ Российской Федерации. Федеральным законом от 21.11.201l Ns 323-ФЗ коб
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>, Постановлением

Правительства РФ от 11,05.2023 лъ 7зб кОб утверждении Правил предостав.цения

медицинскими организациями платЕых медициItских услуг, внесении изменений в

некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу

Ilостановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. Np 1006>.

Уставом федерального государственного бюджетного учреждения кПоликлиника Nq 5>

Управления делами Президента Российской Федерации (даrlее - Поликлиника),

вЕутреннимИ нормативными документами Поликлиники (приказами, распоряжениями и

др,).
1.2. Положение разработано в целях совершенствования деятельности Поликлиники

по реализации прав потребителей (пациентов) на получение платньIх медицинских услуг
для более полного удовлетворения потребностей населения в медицинской помощи, а

также привлечения дополнительных финансовьIх средств для материtlльно-технического

развития Поликлиники и материа.;lьного поощрения ее работников,
l.з, Предоставление платных медицинских услуг Поликлиникой не должно

приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания медицинской помощи,

прелусмотренноЙ для прикрепленного контингента территориальной программой

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицивской помощи в

rороде Москве.
1.4. Положение является обязательным для исполнения всеми раоотниками

Поликлиники,

2. Условия предоставленпя платных медItциЕских ус"'rуг
2.1. Платные медицинские услуги rrредосТавляются Поликлиникой Еа осЕовании

лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной Федеральной

службой по надзору в сфере здравоохранения.
2.2. Платные медицинские услуги могут предоставляться на возмездной основе за

счет личньш средств граждан. средств юридических лиц и иных средств на основании

договоров гражданам Российской Федерачии. лицам без гражданства и иностранным

гражданам от 18 лет, в том числе:
2.2.1. Лицам из числа контингента, обслуживание которого возложено на

поликлинику, по их желанию, при обращении за медицинскими услугalми, как не

входящими в Территориальную программу Омс, так и входящими в неё, но на иных

условиях, чем ею предусмотрено;
2.2.2. Контингенту, прикрепленному по договорам со страховыми организациями и

по договорам заказчиков, являющихся иными юридическими лицами и на иных условиях,
чем предусмотрено договорами;

2.2.з. При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за

исключениемслУчаеВпреДосТаВлеItияМедициЕскихУслУгпоэксТреннымпоказаниямПри
внезапньIх острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний _



данные медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с

ы;;;;-rr; законом пЬб o"ro"u, охраны здоровья граждан в Российской Федерации>.

2.3, Основанием для оказания платных медицинских услуг в Поликлинике является:

- добровольное волеизъявление потребителя (пашиента) получить медицинскую

услугу за плату;
- наJIичие докуМеЕта, удостоверяющего личность (паспорт);

- договор на оказание ппатных медицивских услуг;
- onnuru согласно действующему прейскуранту, утвержденЕому в установленном

порядке:' '- 
'-r.r"" у Поликлцники лицензии на соответствующие виды медицинскои

деятельности;
- соблюдение потребителями (пациентами) внутреIiнего распорядка Поликлиники,

2.4. Договор должен содержать след),ющую информацию:

а) сведения об исполнителе
наименование медицинской организации адрес его места нахождения, основнои

государственный регистрационнirй номер и идентификациоцяый номер

наIогоплательщика;
сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ин!111лачия о

лицензиИ на осуществление медицинсКой деятельности, ее номере, сроках действия, а

также информация об органе, выдавшем лицензию, перечеНЬ 
"|"a:Т:]]_:УЬГХ 

РабОТ

(услуг), соътавляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензиеи,
" -' 'б) 

""aо"п"я 
о потребитеЛе (при оказании платных медицинских услуг гражданину

uno*"rno сведения фикЪируются со слов потребителя услуги):

фамилия, ,r" " 
оr,ra"r"о (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на

которые (при их указании в договоре) исполнитель может направJrять ответы на

письмеIlЕые обращеяия, и телефон;

данЕые докумеЕта, удостоверяющего лищtость;

в) сведения о заказчике (в том числе, если заказчик и законный представитепь

являются одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика

_ физического лица;

данные документа, удостоверяющего личность заказчика;

данные документа, удостоверяющего личность

потребителя;
ЕаиIllеноВаЕиеиадресЗаказчика-юриДическоГолицаВпределахегоМесТа

нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный

номер налогоплательщика;
д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с

договором;
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

ж) условия и сроки ожидаЕия платных медицинских услуг;

з) сведения о лице, заключающем договор от имеrrи исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наrrичии);

должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подписи исполнителя и потребите,пя (заказчика), а в случае если заказчик является

юридическиМ лицом! - доJrжIlостЬ лица, заключающего договор от имени заказчика;

к) ответственность сторон за rlевыполнение условий договора;

л) порядок изменения и расторжения договора;

м) порядоК " 
y.nou"" 

"i,оч,и "оrребитепю 
l,*on"ol,ly представителю потребителя)

после исполнеЕия договора исполнителем медицинских документов (копии медичинских

документов, выписки из медицинских докрrентов), отражаюцих состояние его здоровья

после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах

обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платЕых

законного представитеjlя



медицинских услуг лекарственньп препаратах и медицинских изделиях, без взимания

дополнительной платы;
н) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

2.5. До заключения договора исполЕитель в письменной форме уведомляет
потребителЯ (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполните"tя

(медицинского работника, предоставляющего платн),ю медицинскую услугу), в том числе

назначенногQ режима Jlечения, может снизить качество предоставляемой платной

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или

отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
2.6. МедицинскаJI помощь tlри предоставлении платных медицинских услуг

орган изуется и окaвывается:
а) в соответствии с положением об организации оказания первичной медико-

санитарной помощи взрослому населению, утвержденным Министерством

здравоохраЕения Российской Федерачии;
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми

Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательньIми для исполнения

на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетоМ стандартоВ медицияской помощи, утверждаемых Министерством

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи),

3. Порядок предоставлепия платных медицинских услуг,
3.1. Предоставление платных медицинских услуг оформляется путем заключения в

письменной форме договора об оказании платных медицинских услуг между

Поликлиникой и пациентом или закtвчиком.
3.2. В случае, если при предоставлении платньlх медицинских услуг требуется

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не

предусмотреЕных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и

(или) заказчика
невозможно предоставление дополнительных медицинских услуг на возмезднои

основе без оформления дополнительного соглашения к договору либо цового договора с

указаниеМ конкретЕьн дополнительных медицинских услуг и их стоимости, если только

соГласиенаполУчениеДополнителЬныхМеДицинскихУслУгнеполУченомеДицинским
персонатIоМ до окtвания этих услуг, о чем внесена запись в медицинскуо карту и пациент

ознакомлен с ней под личную роспись.
3.3. При организации платной медицинской помощи ФГБУ кПоликлиника Nq5>

пр.до.ru"п"Ъ, пациенту (заказчику) в доступной для него форме, в том числе в

"r6ор*uц"о"rо-телекоммуникационной 
сети <Интернет) иЕформацию,предусмотренную

правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг,

уiu"р",д"п""r*, Постановлением Правительства РФ от 1 1 ,05,202з }]ъ 736,

3.4. Исполнитель предостав,цЯет для ознакоМления по требованию потребителя и

(или) заказчика:
а) копию учредительного документа медицинской организации;

б) копию лицензии Еа осуществление медицинской деятельности с приложением

перечнЯ работ (услуг), составляюЩих медицинскую деятельЕость медицинской

организации в соответствии с лицензией.
3.5. Предельные сроки ожидания платньж медицинских услуг Ее превышают сроков,

установленных Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам

медицинской помощИ или достигаюТся соглашеЕием сторон в зависимости от ресурсных
возможностей исполнителя с указанием даты оказания услуr в договоре,

3.6. ИнформаЧия о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично (либо его

законномУ представителк}, либо лицу, указанному в информированном добровольнопt

согласии на виды вмешательств, включенные в Перечень определенных видов



вмешательств) лечащим врачом либо другими медицинскими работниками,

принимавшими участие в обследовании и лечеЕии,

fIациент (либо его законный представитель) имоет право получать отражающие его

здоровье медицинские документы (копии и выписки из модицинских документов) в

"ooru"r""""" 
с Положением о хранении модицинской карты пациента, получаюшего

медицинскуо помощь в амбулаторных условиях, ооноваfiиях, сроках и порядке

предоставления копии медицинской карты и выписок, порядком ознакомления с

медицияской документацией, утвержденным приказом главного врача,

Информачия, составляющая врачебную тайну, может быть предоставлена

заказчику (юридическому личу) в соответствии с условиями заключенного договора и

O"o"p-i"r, законом от 21.1 1.2011 N9 з23-ФЗ коб основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерачии>,
З.7. Условия и порядок хранения договоров с потребителями (пачиевтами) или

заказчиками об оказании платных медицинских услуг устанавливаются приказом главного

врача.' 
4. Расчеты при оказании платных медицинских услуf

4.1. Щены на медицинские услуги устанавливаются на основании методик,

утвержденных органом, осуществJUIющим .функции 
и полномочия учредителя, и

определяются в соответствии со сложившейся коньюктурой рынка и отражаются в

утвержденном главным врачом Поликлиники прейскуранте,

4.2. При оказании пJlатньIх медицинских услуг могут предоставляться скидки в

соотВетсТВиисМаркеТинГоВойполитикойФГБУ<ПоликлиникаNs5>,Утвержленной
приказом главIIого врача.

4.З. Оплата оказанньIх медицинских и иньж услуг осуществляется _потребителями
(пачиентами) или заказчиками по безна,цичному или наJIичIiому расчету. Потребителю и

(или) заказчику в случаях, установленньlх законодательством Российской Федерации о

применении контропьно-кассовой техники, вьцается документ, подтверждающий

произведенн}ю оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк

строгой отчетности).
4,4. Ilорядок оплаты медицинских услуг определяется заключаемыми договорами,

llри превышении с)ммы фактически оказанньIх медициЕских услуг над оплаченной

суммой допускается осуцествление доплаты сразу же после получения медицинских

услуг.
4-5. Потребитель (пациент) или заказчик вправе предъявлять требования о возврате

денежных средстВ в связи с неисполнением условий договора, за Еекачественно

оказанные медицинские услуги, либо неполученные медицинOкие услуги,

4.6. Возврат денежных средств:

а.6.1. ПрИ отказе ПотрёбИтеля/Заказчика от полr{ения медицинских успуг до их

оказания, !,оговор puaropau"ia". При этом Исполнитель осуществляет возврат оплаченных

денежЕьlх средств в полном объеме,

4.6-2. Прл отказе от получения медицинских услуг после частичЕого их исполнения:

4.6.2.1. Ilo отдельным медицинским услугам согласно прейскуранту, Исполнитель

осуществляет возврат оплаченных денежных средств за неоказанные Потребителю

медицинские услуги.
4.6.2,2. По утвержденЕым приказом комплексным программам:

- по иЕициативе Заказчика (потребителя), Исполнитель возвращает

неизрасходованную час,lь денежных средств за вычетом стоимости фактически оказанЕых

l'rao".rr""nrra услуг Потребителю и расходов Исполкителя, связаIIньtх с исполнением

обязательств 
'по- 

,Щоговору, при iToM расчёт стоимости фактически окiванньп

медицинских услуг осуществляется, исходя из стоимости медицинских услуг, указанных в

прейскуранте,
-tsслУчаечасТичноГоотказаПациента-/ЗаказчикаотпоЛУченияМеДицинскихуслуг

по утвержденЕым приказом комплексным программам в связи с Еевозможностью

u"rnbnn"rr, своих обязательств Исполнителем, возвраIцает Заказчику неизрасходованную



qасть денежнЫх средстВ за вы!IетоМ стоимости фактически оказаЕньD( модицинских услуг
Потребителю и расходоВ Исполнителя, связанньIх с исполнением обязательств по

!оговору, при этом расчёт стоимости не оказаflньш медицинских услуг осуществляется

пропорционально стоимости указанных услуг в утвержденной программе,

- В случае досрочного расторжения ,щоговора, цена которого установлена исходя из

периода оказания услуги без ограничения Еаполнения по каяцой позиции, осуществляется

возврат денежных средств за Ееистекший оплаченный период Договора с учетом суммы

фактически оказанньtх медицинских услуг. Расчет суммы фактически оказанньж услуI
осуществляется по ценам действующего Прейскуранта.

В случае, если сумма фактически оказаЕньIх услуг превышает стоимость

Программы за неистекшиЙ оплаченный период, возврат Ее производится,

4.6.3. При предъявлении Потребителем требования о возврате денежных средств в

связи с некачественно окiuаняыми медицинскими услугами, Исполнителем организуется

контролЬ качества оказацньIХ медицинскиХ услуг, прИ необходимостИ - ]lp()B(),l']ll']

uрurьб"- комиссия, по результатам которых принимается решение об обоснованности

заявленного требования и возможности возврата оплаченных денежных средств,

4.1 . По договорам с юридическими лицами возврат денежных средств

осуществляется в соответствии с условиями договора.
4.7. На основании письмеItного обращения потребителя Исполнитель выдает

следующие документы, llодтверждающие фактические расходы потребителя и (или)

заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных

препаратов для медицинского применения:
u) norr"" договора с приложениями и дополнительными соглашеЕиями к нему (в

случае заключения);
б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штампом к,щля налоговьж органов

РоссийскЪй Федерации, идентификационный номер Еалогоплательщика), заверенный

подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации;

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных

препара]ов (кассовый чек. бланк сtрогой отчетности).

5. Бухгалтерский учет и отчетность
5.1. Поликлиника, предостаВJUIющаJI населению платные услуги, обязана вести

статистический и бухга.,rтерский учет раздельно IIо осЕовной деятельности и платным

услугам, составлять отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные

действующим законодательством.
5.2. Средства, полученные по безналичному и наJIичному расчету за оказание

платньIх медицинских ycJtyl,, поступают на лицевой счет Поликлиники,

5.З. Учет от реализации платньIх медицинских услуг включается в объект

налогообложения по налогу на прибыль в соответствии с утвержденной главным врачом

кУчетной политикой ФГБУ <Поликлиника Ns 5))).

5.4. ,Щоходы, полученные от оказания платных медицинских услуг, после уплаты

налогоВ и другиХ обязательньпr платежеЙ в соответствии с действующим

законодательством, направляются на расходы, связанные с уставной деятельностью

поликлиники. Доходы и расходы включаются в План финансово-хозяйственной

деятельности, которыЙ 1r"Ьр*дu"ra" Управлением делами Президента Российской

Федерации.
ъ.5. Расrrр"д"ление денежных средств на оплату труда работников, занятых

оказаниеМ платньIх медицинских услуг, производится на основании <Положения об

оплате труда работников ФГБУ кПоликлиника J\Ъ 5>> с учетом индивидуального вклада

работников, участвующих в процессе.
5,6. ответственным за организацию бухгалтерского учета и отчетности в

поликлинике, в том числе по платным услугам, за соблюдение законодательства при

выполнениИ финансово-хозяйственных операций является главный врач Поликлиники,



6. ответственность Поликлиники
и контроль за предоставлением платпых медиципских услуг.

6.1. Контроль качества оказания платпых медициfiских услуг осуществляет отдел

контроля качества медицинской помощи.
6.2. Заместитель главного врача по экономичоским вопросам отвечает за ценов},ю

политику, организацию взммодействия со структурными подразделениями по

экономическим вопросам, контроль за отчетностью и распределением денежных сумм для

начисления заработной платы по подразделениям, оказывающим платные медицинские

услуги.
6.3. Главный бlхга,rтер осуществляет организацию и обеспечение бргаптерского

учеТаиоТчеТностипоплаТныМуслУгаМ,конТролЬзацелевыМисполЬЗоВаниеМдохоДоВот
платных услуг, выписку счетов за оказанные платные медицинские услуги юридическим

личам, оформление и выдачу справок для получении Потребителем/заказчиком

налогового вычета.
6.4. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору

поликлиника несет ответственность, предусмотренн},ю законодательством Российской

Федерации.
6.5. Врел, причиненньй жизни или здоровью потребителю (пациенry) в результате

предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению в

соответствии с законодательством Российской Федерации.


